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ALTRES ENS

CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DE L'AREA DE GIRONA

ANUNCI de la compensacio de titols de transport integrats caducats durant el periode de vigéncia de I'estat
d'alarma com a conseqiiéncia de la crisi sanitaria de la COVID-19, que estableix el Reial decret 463/2020, de
14 de marg, i les prorrogues successives.

La Resolucié SLT/737/2020, de 13 de marg, per la qual s'adopten mesures complementaries per a la prevencié
i el control de la infeccié pel SARS-CoV-2, publicada al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC
numero 8084B), estableix en el seu article 1, apartat f, respecte a les mesures preventives en I'ambit del
transport public que quan acabi I'emergéncia, les ATM territorials establiran els mecanismes de compensacié de
titols no utilitzats completament per causa d'aquestes mesures i que hagin caducat.

L'article 2 del Decret 63/2020, de 18 de juny, de la nova governanca de I'emergéncia sanitaria provocada per la
COVID-19 i d'inici de I'etapa de la represa al territori de Catalunya, determina que, d'acord amb el que ha
previst I'article 5 del Reial decret 555/2020, de 5 de juny, queden sense efecte a Catalunya les mesures
derivades de la declaraci6 de I'estat d'alarma.

La resolucié del 8 de juliol de 2020, del president del Consell d'Administracié del Consorci del Transport Public
de lI'area de Girona, Autoritat Territorial de Mobilitat (Consorci ATMG), aprova I'adopcié de les mesures
preventives per a la compensacio6 dels titols integrats caducats que no s'han pogut utilitzar durant el periode de
confinament.

Tenint en compte tot I'exposat i, en compliment de la Resolucié SLT/737/2020, de 13 de marg, s'han adoptat
les seglients mesures preventives per a la compensacio dels titols integrats caducats que no s'han pogut
utilitzar durant el periode de confinament:

1. La compensacio s'aplicara als titols de transport ATM amb caducitat temporal (T-MES, T-50/30, T-10/30 o T-
70/90 FM/FN) actius (comencats perd no caducats) entre els dies 13 i 20 de mar¢ de 2020, ambdds inclosos.

2. La forma de compensacio6 s'efectuara de forma automatica als Centres d'Atenci6 al Client (CAC) de I'ATM i
caldra la presentaci6 de la targeta de transport ATM original que contenia el titol a compensar, sobre la qual es
verificara que contenia un titol de transport que compleix amb el requisit establert al punt primer.

3. La compensacio6 consistira en allargar la validesa temporal del darrer titol carregat a la targeta, que contenia
algun dels titols de transport ATM que compleixen amb al punt primer, el nUmero de dies transcorreguts entre
el 13 de marg i la data de caducitat prevista del titol aleshores actiu més una bonificacié de 4 dies per tal que

I'interessat pugui reorganitzar els seus desplacaments. També s'afegira el saldo de viatges que tenia el titol de
transport en aquell moment.

4. La recuperacio de viatges no consumits i de dies de validesa s'aplicara a partir del dia en que es compensi el
titol.

5. La recuperaci6 de dies i viatges es realitzara sobre la targeta de transport ATM original que contenia el titol
a compensar i no comportara cap tipus de cost per a l'usuari. En cas que, per motius aliens a l'usuari no es
pugui reaprofitar aquesta targeta, I'ATM n'emetra una de nova sense cost per a l'usuari.

6. En cap cas es reemborsaran titols no consumits.
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7. Els titols de transport afectats només podran ser objecte de compensacié un sol cop. A efectes de
tracabilitat, I'ATM enregistrara de forma anonima I'operacié de compensacio realitzada.

8. La compensacié es podra realitzar des del 10 de juliol de 2020 i fins el 31 de desembre de 2020.

Girona, 8 de juliol de 2020

David Saldoni de Tena

President del Consell d'Administracié del Consorci ATMG

(20.191.001)
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